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1. PETUNJUK UMUM APLIKASI 

a. Struktur Menu Admin 

Pengguna Menu Fungsi 

TIK Tata Kelola 1. Menampilkan layanan-layanan SPBE 
2. Menambah detail SPBE 
3. Memperbaiki detail SPBE 
4. Menghapus detail SPBE 

Layanan 

TIK 

SDM 

Aptika Pengaduan 1. Menampilkan daftar pengaduan 
2. Menanggapi pengaduan 

Pelapor Pengaduan 1. Menampilkan daftar pengaduan 
2. Membuat pengaduan 

 

b. Login dan Logout 

Untuk dapat mengelola data SPBE, membuat atau menanggapi pengaduan user dapat masuk 

ke dalam sistem dengan mengikuti petunjuk sebagai berikut : 

i. Akses halaman SPBE Kota Jambi “spbe.jambikota.go.id” menggunakan browser. 

ii. Lalu klik tombol  maka akan tampil halaman login seperti gambar berikut 

 
iii. Isi email dan password dengan benar 

iv. Klik tombol “LOGIN” 

v. Sistem akan memverifikasi pengguna. Jika email dan password salah, akan muncul pesan 

kesalahan. Pengguna akan mengisi email dan password dengan benar. Jika data benar 

maka sistem akan menampilkan beranda dan menu yang disesuaikan berdasarkan tipe 

pengguna. 

vi. Untuk menghindari perubahan data dari orang lain, pengguna dapat keluar dari sistem 

dengan menekan tombol “LOGOUT” 

  



c. Fungsi-Fungsi Tombol dan Komponen 

 

 

3. PENGELOLAAN DATA SPBE 

Modul ini berfungsi untuk mengelola data terkait SPBE 

a. Menambah Data SPBE 

Modul ini berfungsi untuk menambahkan data SPBE 

i. Klik menu SPBE 

ii. setelah tampil halaman SPBE klik tombol “tambah” 

iii. setelah tampil halaman form tambah silahkan pilih jenis SPBE 

iv. lalu inputkan judul SPBE dan detail SPBE 

v. klik tombol “tambah” untuk menyimpan ke database. 

 

b. Mengubah Data SPBE 

Modul ini berfungsi untuk memperbaiki data SPBE 

i. Klik menu SPBE 

ii. Setelah tampil halaman SPBE pilih jenis SPBE lalu klik tombol ”Edit” 

iii. Setelah tampil halaman form silahkan perbaiki data dengan benar 

iv. Klik tombol “simpan” untuk menyimpan perubahan ke database. 

 

c. Menghapus Data SPBE 

Modul ini berfungsi untuk menghapus data SPBE yang tidak lagi diperlukan 

i. Klik menu SPBE 

ii. Setelah tampil halaman SPBE pilih jenis SPBE lalu klik tombol ”Hapus” 

iii. Akan muncul peringatan penghapusan, klik tombol hapus lagi jika yakin ingin menghapus 

data SPBE terkait. 

 

4. PENGADUAN 

Modul ini berfungsi untuk mengelola data terkait pengaduan 

a. Membuat Pengaduan 

Modul ini berfungsi untuk membuat pengaduan terkait infrastruktur dan TIK 

i. Klik menu pengaduan 



ii. Setelah muncul halaman pengaduan, pilih tipe pengaduan. 

iii. Jika “Call Center” diklik akan muncul aplikasi pengaduan Call Center 

1. Klik tombol telepon untuk menghubungi Call Center 112 

2. Jika sambungan telepon terhubung, sampaikan pengaduan kepada operator 

3. Operator akan menyimpan laporan dan menanggapi pengaduan 

iv. Jika “Infrastruktur Jaringan dan TIK” di klik akan muncul halaman pengaduan 

1. Klik tombol “Tambah” untuk menampilkan halaman pengaduan seperti 

gambar berikut : 

 
2. Silahkan isi jenis dan detail pengaduan 

3. Klik tombol kirim untuk membuat pengaduan 

 

b. Menanggapi Pengaduan 

Modul ini digunakan untuk menanggapi pengaduan 

i. Klik menu pengaduan 

ii. Lalu klik data pengaduan untuk menampilkan daftar pengaduan lalu akan tampil halaman 

seperti berikut ini : 

 
iii. Klik tombol “Aksi” untuk menanggapi pengaduan 

iv. Inputkan tanggapan dan detail yang sesuai 

v. Klik tombol “Tanggapi” untuk menyimpan tanggapan  


