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TAMPILAN AWAL
SIKESAL

Masuk bagi yang
sudah memiliki
akun SiKesal

o N

O 2% ss% MR 14.32

S I K Daftar bagi yang

Sistem Informasi Keluhan Masyarakat Online Kota Jambi belum memiliki
akun SiKesal




PENDAFTAR E
AN “

& Masukkan NIK
Pilih S | KE SA l R Nambi
“DAFTARKAN”
untuk memulai

proses
pendaftaran

Pendaftaran Pengguna




PENDAFTAR =
ﬂ © o O & %% 72% B 15.07

SiKesal

Pemberitahuan
bahwa NIK
tersedia. Klik
“Lanjutkan” untuk

melanjutkan

Nik anda tersedia pendaftaran



PENDAFTAR

AN

Masukkan Foto
| eyl

o '}

(ON [ B %7 72% B} 15.07
SiKesal

UNGGAH FOTO

Pendaftaran pengguna:

Alamat

Kata sandi

Konfirmasi

Nama, Alamat akan
secara otomatis
terisi berdasarkan
NIK yang
dimasukkan



Pendaftaran ©  m—
LM S E: N 72% W 15.07
SiKesal
Klik “Daftar” Masukkan Sandi /
untuk Pendaftaran pengguna: Password
memperoses

akun SiKesal

Mama

Alamat

Kata sand

Konfirmas

Kembali Daftar



Membuat Laporan

2]
ol

2
SiKESAL
Masukkan NIK

dan Kata Sandi Selamat Daiang

Setelah melakukan
pendataran
selanjutnya masuk
menggunakan akun
yang telah terdaftar

Klik “MASUK”
untuk masuk
kedalam SiKesal




Membuat Laporan P
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Beranda - Sikesal =
Tampilan awal

“Beranda” (ﬁ A setelah masuk

berisikan & | | » SiKesal
laporan yang Tower Rusak
telah selesai

ditanggapi

Foto sebelum Foto sesudah

JI. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal Lima, Kota Baru,
Kota Jambi, Jambi 36129, Indonesia
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Membuat Laporan

Menu “Laporan’
berfungsi
sebagai tempat
mengelola
laporan

© B M@0 8e% B 14.36
Daftar Laporan C

Menu pengguna

Laporan Baru

Kinman Laporan menunggu diproses oleh
QOPD terkait

ﬁ Laporan Ditanggapi
Laporan telah sukses ditanggap: Zi=n 0PN
terkait

Laporan Selesai

Laporan telah diselesaikan aleh pihak OPD

B e T

“Laporan
Baru” untuk
membuat
laporan

“Laporan
Ditanggapi”
untuk melihat
laporan yang
telah ditanggapi

“Laporan
Selesai” untuk
melihat laporan
yang telah
selesal



Membuat Laporan

Klik - “Kirim
Laporan” untuk
membuat
laporan baru

©m I B W5 86% M 14.36

< Laporan baru saya

Anda belum memiliki
Laporan

KIRIM LAPORAN

Tampilan
halaman
laporan baru



Membuat Laporan ‘ D
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<  Kirim Laporan

—

Gambar/Foto tidak
dapat diambil melalui
gallery karena saat
pengambilan gambar
system akan mencatat
titik koordinat tempat
foto/gambar diambil

- -
-

AR AR

ST
»

Klik - “Ambil
Gambar” untuk
mengambil foto

dari masalah yang
ingin dilaporkan

ne
-

b

AMBIL GAMBAR




Membuat Laporan
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< Kirim Laporan

Alamat / Lokasi Isi detail laporan

permasalahan akan yang akan dibuat
tercatat secara
. Tower Rusak
otomatis saat '
pengambilan gambar
dilakukan Tolong di perbaiki

Saran Solusi

sebaiknya lebih sering dikontrol

Warnet

Klik “Kirim
Laporan” untuk
Q‘ Lokasi Anda Saat ini : .
mengirimkan
laporan

Kirim Laporan

L @
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Mengakhiri Laporan

o QD& % T 73 M} 15.01
Daftar Laporan & Klik — “Laporan
Ditanggapi” untuk
SSTHI SN OgUA melihat laporan
Laporan Baru yf'mg telah,
oo e ditanggapi

Laporan Ditanggapi

Laporan Selesai




Mengakhiri Laporan

°
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<  Detail Laporan baru saya

Tower Rusak

Puas Tidak puas

Tampilan laporan
yang telah
ditanggapi



Mengakhiri Laporan
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<  Detail Laporan baru saya

Foto sesudah

Tampilan detail

Klik — “Puas” untuk laporan yang telah
mengakhiri laporan fower Rusel ditanggapi
atau menyatakan |
laporan telah selesai Tolong di perbalk

Saran pelapor :

sebaiknya lebih sering dikontrol

Tanggapan OPD

Tower telah diperbaiki

Terima kasih atas laporannya

™ Tanggal Kirim : 2019-04-05 14:44 WIB

Klik — “Tidak Puas™
™| Tanggal selesai: 2019-04-05 14:59 WIB a abi]a tan apan
o JI. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal Lima, Kota p gg p

Baru, Kota Jambi, Jambi 36129, Indonesia OPD ]_{ura_ng'
Dikirim melalui : sikesal memuaskan

Dinas Komunikasi dan Informatika

Puas Tidak puas

Nl e = TR T Rl -



Pengaturan
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Profil

Pengaturan
berfungsi untuk
mengubah data

password dan
mengganti foto
profil serta untuk

Logout

KEVIN

KURNIAWANSYAH
1571

Ganti Password

9 Ganti Foto Profil

Tentang Aplikasi

Log Out

Rating OPD Profile




ADMIN OPD




Menanggapi Laporan

Tampilan menu
laporan pada akun
admin OPD

M & 95 s0% M 14.46

Daftar Laporan C

Laporan Masuk

Laporan Lapﬂrdn
diselesaikan Czgai

Menu pengguna

Laporan Baru

Eiriman Laporan mer
OPD terkait

&l‘ Laporan Ditanggapi
‘\ :u:l:.:r_.::' telah sukses ditanggapi oleh OFD

Menu sumber
laporan masuk

ampilan
laporan yg
diselesaikan
dan yang
gagal
iselesaikan

(/)

Menu untuk
mengelola
laporan seperti
yang ada pada
akun
masyarakat



Menanggapi Laporan

M & 95 s0% M 14.46

Daftar Laporan C

Laporan Masuk

Klik — untuk melihat

laporan yang masuk @ a .

melalui SiKesal

Sosmed edia Cetak

Laporan Laporan
diselesaikan Gagal

Menu pengguna

Lapnran Baru

Kiriman Laporan menunggu diproses oleh

OPD terkait

Laporan Ditanggapi

Laporan telah sukses ditanggapi oleh QOFD
terkait

il

—



Menanggapi Laporan P—
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& Laporan masuk sikesal Pilih laporan

yang ingin
ditanggapi

Tower Rusak
M

e

Tolong di perbaiki

JI. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal Lima,

9 Kota Baru, Kota Jambi, Jambi 36129,
Indonesia

Status : menunggu ditanggapi
waktu pengerjaan 3 hari
e* Dinas Komunikasi dan Informatika

==Y

@ 71 jam : 56 menit : 53 detik

N1 anacan <10

ol A N, . "



Menanggapi Laporan ©
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< Laporan Masuk Detail laporan

FOTO LAPORAN yang dipilih

Foto Sebelum

Tower Rusak

Tolong di perbaiki

Saran pelapor :

sebaiknya lebih sering dikontrol
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Menanggapi Laporan ©
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<  Laporan Masuk Deskripsi
laporan yang
Deskripsi dlplllh

7} Tanggal Kirim : 2019-04-05 14:44

JI. H. Zainir Haviz No.1, RT.02, Paal
Lima, Kota Baru, Kota Jambi, Jambi
36129, Indonesia

Nama pelapor : KEVIN
KURNIAWANSYAH

Dikirim melalui : sikesal

Dinas Komunikasi dan Informatika

Lokasi

Murni

: Simpang Iv Sipin Talan
Jambi p;

@3Rawa Sari Kebun H

Kenali Besar
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Menanggapi Laporan S
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< Laporan Masuk

Lima, Kota Baru, Kota Jambi, Jambi
36129, Indonesia

Nama pelapor : KEVIN
KURNIAWANSYAH

Dikirim melalui : sikesal

== Dinas Komunikasi dan Informatika

Lokasi

Simpang lv Sipin S __ &6 .
Yabi PRng. 2R 2 Klik .Menu]u
(o) Lokasi” untuk

melihat letak

DJB permasalahan

yang dilaporkan

@Rawa Sari Kebun H

Klik - “Tanggapi”
untuk mulai
menanggapi

laporan
Menuju lokasi =

Kenali Besar
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Menanggapi Laporan

SiKesal Halaman untuk
menanggapi
laporan

Kamera E




Menanggapi Laporan

Masukkan
detail
tanggapan

T“.:‘(!; y ,'/ =

O [ 2

0} Qi I Yy 74% M 14.59

SiKesal

Tower telah diperbaiki

Terima kasih atas laporannya

Kirim Tanggapan =

Masukkan foto
sebagai bukti
tanggapan

Klik — “Kirim
Tanggapan’ untuk
mengirimkan
tanggapan



Daftar Kantor Dinas

c
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Daftar Kantor Dinas

Dinas Komunikasi dan
Informatika

G"

KOMINFO i

Dinas Pendidikan

‘ Dinas Kesehatan

Halaman untuk
melihat OPD yang
paling baik dalam

menanggapi
laporan



SiKesal Kota Jambi

TUTEIS oo Desa Talang
_ [ ) Rengas Bandun Ll
10 Dinas Terbanyak = | + P A i T
I 3 Desa Danau Anangy
— Y Kedap
Pematang S 5 Desa Muara
Satuan Polisi Jering i Desa Sakean
Sarang Burung Penyengat Kumpeh [esa Kota Karan
Pamong Praja (23) \ Re::r-udagh ?
Dilias Pemadim o o Sungal Duren .,--'-;as'r ko
Kebakaran dan s FeRsnaan Desa Kasang Desa Tarlk
Penyelamatan (36) Umum dan Mendalo Laut Kota Karang Desa Solok =3 Tarikan 12:;
Penataan Ruang n o Kasang Pudak
Dinas Sosial (41) S @17 simpang Sungal A
: Desa Sumber
Duren Desa Arang
Dinas Perhubungan (44) /_ : Jaya i
Fa Desa Sungai
Dinas Lingkungan “"“‘1"'_? 9‘_’"_‘ _ Terap
Hidup (66) = Tangkit Baru
Dinas Perumahan
P‘:’“"‘d;‘“" Rakyat dan Kawasan
minum Tina Permukiman (103) Pematang
Mayang Kota Jambi Gajah Tangkit
(En Highchars.cam
Keban X
10 Masalah Terbanyak = on
" IME Sungai Gelam Parit
ORCE Pt Talang Kerinci
Lingkungan (21) Leaflet | @ OpenStrestiiap contributors
Ketentraman &
Ketertiban Umum Jalan (153)
(18)
Laporan 2022 =Bl 40 & | 704 ©
Banjir (25) : :
i i Dinas Terkait Total Laporan
Bantuan Sosial (27)
Kualitas Air / Air " &
L3
Keruh (35) S 20 * e
Z po v
Kebocoran Pipa Air (45) ] l s
Pelayanan Lampu Jalan (97) 59 5 v 1 09 [
Drainase (62) 0 L @ ] e L] .
Jan Feb Mat Apr May Jun Jul Aug 5ep oo Nov Dec Laporan Selesai Proses La i
Highcharts_cam

Supported by Diskominfo Kota Jambi

Highchars.cam




Admin SiKesal Kota Jambi & Administrator v

1
9s

i@
T

1]

¢

Dashboard

595 G 109

Dinas Terkait Laporan siKesal Laporan Selesai Proses

Organisasi Perangkat Daerah Total Laporan Masuk Diselesaikan Dinas Terkait Laporan Dalam Proses OPD

10 Masalah Terbanyak

Satuan Polisi Pamong
Lingkungan (21) Praja (23)
Banijir (25) Jalan (153) Dinas Pemadam
Kebakaran dan
Bantuan Sosial (27) Penyelamatan (36)
: !

Kualitas Air | Air Keruh (35) ——— Dinas Sosial (41) /—

10 Dinas Terbanyak

Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan
Ruang (217)

/-: /7

Dinas Perhubungan (44)
Kebocoran Pipa Air (45)
/ Dinas Lingkungan
Pel Lampu Jal Hidup (66
Dtairase (62) elayanan pu Jalan (97) p (66)

Dinas Perumahan
Rakyat dan Kawasan
Permukiman (103)

Perumda Air minum
Tirta Mayang Kota
Jambi (87)

Highcharts corm

Supported by Diskominfo Kota Jambi




Lingkungan (21)

Banjir (25) Jalan (153)

Bantuan Sosial (27)

Kualitas Air | Air Keruh (35)

/ .

Kebocoran Pipa Air (45)

Pelayanan Lampu Jalan (9
Drainase (62) i e o2

10 Kelurahan Terbanyak

Lingkar Selatan (21) \

Eka Jaya (22) Kenali Asam Bawah (64)

Mayang Mangurai (27)

Pasir Putih (28)
Paal Lima (52)

Talang Bakung (30) el

.I \ Kenali Besar (50)

The Hok (36)

Simpanag Il Sipin (36)

)

Supported by Diskominfo Kota Jambi

Satuan Polisi Pamong
Praja (23)

Dinas Pemadam
Kebakaran dan
Penyelamatan (36)

Dinas Sosial (41)

Dinas Perhubungan (44)
Dinas Lingkungan
Hidup (66)

Perumda Air minum
Tirta Mayang Kota
Jambi (87)

Dinas Pekerjaan
Umum dan Penataan
Ruang (217)

Dinas Perumahan
Rakyat dan Kawasan
Permukiman (103)




Admin SiKesal Kota Jambi

& Administrator «

Show

Kelompok Masalah
Air Tidak Mengalir
Aset

Banjir

Drainase

Jalan

Jembatan
Keamanan
Kebakaran

Kebocoran Pipa Air

Kekerasan Terhadap Perempuan

Showing 1 to 10 of 90 entries

Supported by Diskominfo Kota Jambi

OPD Terkait

Perumda Air minum Tirta Mayang Kota Jambi
Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah
Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan

Perumda Air minum Tirta Mayang Kota Jambi

Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan dan

Perlindungan Aniak

Search:

Timer
Staf

4320 menit
4320 menit
30 menit

4320 menit
4320 menit
4320 menit
4320 menit
15 menit

1440 menit

4320 menit

Timer
Kadis Action

4320 menit (&
4320 menit (& ﬂ
30 menit (¢
4320 menit (&
4320 menit (& W
4320menit (@
4320menit (& M
15 menit E?}. ﬂ
1440 menit [ 1
4320 menit (& M

4 5 L 9 Next




Admin SiKesal Kota Jambi & Administrator +

Kelompok Masalah

Show| 10 v | entries Search:
Timer Timer
No Kelompok Masalah OPD Terkait Staf Kadis Action
11 Kemaretan Dinas Perhubungan 120 menit 120 menit 4 '@
12 Kesehatan Dinas Kesehatan 4320 menit 4320 menit Eff ﬂ
. - : . ) . : ’
13 Pelayanan KTP-gl Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 80 menit 180 menit (¢ 1
14 Lalu Lintas Dinas Perhubungan 120 menit 120 menit & m
15 Pelayanan Lampu Jalan Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 1440 menit 1440 menit (& ﬂ
16 Layanan Informasi Publik Dinas Komunikasi dan Informatika 4320 menit 4320menit (' 1@
17 Lingkungan Dinas Lingkungan Hidup 4320 menit 4320 menit (£ 1
1B Kemiskinan Dinas Sosial 4320 menit 4320 menit (& ﬂ
= 1 = = = . e a ]
19 Olahraga Dinas Pemuda dan Olahraga 4320 menit 4320 menit (& 1
20 Parkir Liar Dinas Perhubungan 1440 menit 1440 menit (& M
Showing 11 to 20 of 90 entries Previous 1 3 4 5 9 Next

yrted by Diskomi
https://newsikesal jambikota.go.id/demography/kelompaok-m



Admin SiKesal Kota Jambi

& Administrator «

Show| 10

No Kelompok Masalah

21 Pasar
22 PBB
23 Pegawali

24 Pendidikan

25 Pelayanan Kartu Keluarga (KK)

26 Lambat Melayani di Pendaftaran Rawat Jalan
27 Perdagangan

2B Perizinan

29 Perlindungan Masyarakat

30 Perpustakaan

OPD Terkait
Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya
Manusia Daerah

Dinas Pendidikan

Dinas Kependudukan dan Pancatatan Sipil
RSUD Abdul Manap

Dinas Perdagangan dan Perindustrian

Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Satuan Polisi Pamong Praja

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan

Search:

Timer
Staf

4320 menit
4320 menit

4320 menit

4320 menit
180 menit
60 menit
4320 menit

4320 menit

4320 menit

4320 menit

Timer
Kadis

4320 menit
4320 menit

4320 menit

4320 menit
180 menit
60 menit
4320 menit

4320 menit

4320 menit

4320 menit

Action
@
@ @
@ @

& @
mw
o
@ m
& m

i
(@ @

Showing 21 to 30 of 90 entries Previous 1 2 4 5 L. 9 Next

Supported by Diskominfo Kota Jambi




Admin SiKesal Kota Jambi

& Administrator «

Show| 10 | entries

No Kelompok Masalah

31 Pertanian

32 Pelayanan Pembersihan Makan
33 Pilkada

34 Pohon

35 PPDB

36 Reklame

37 Lambat Melayani Pelayanan di Poli Klinik Rawat Jalan
38 Sampzh

35 sungai

40 Taman

Showing 31 to 40 of 90 entries

Supported by Diskominfo Kota Jambi

OPD Terkait

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Pendidikan

Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah

RSUD Abdul Manap

Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup

Dinas Lingkungan Hidup

Previous

Search:

Timer
Staf

4320 menit
1440 menit
4320 menit
4320 menit
4320 menit
4320 menit
60 menit

4320 menit
4320 menit

4320 menit

12

3

Timer
Kadis

4320 menit
1440 menit
4320 menit
4320 menit
4320 menit
4320 menit
60 menit

4320 menit
4320 menit

4320 menit

Action
@
@
@
@
@
Z
@m
@
Z o
@

9  Next




Admin SiKesal Kota Jambi

& Administrator «

Show| 10 | entries

No Kelompok Masalah
a1 JKM

42 Warnet

43 Website
44 Pencurian Air/ Sambungan llegal
45 Pelayanan P5U

46 Truck Masuk Kota

47 Traffic Light / Lampu Merah
48 Median Jalan Bergeser

43 Rambu Rusak

5D Orang Telantar

Showing 41 to 50 of 90 entries

Supported by Diskominfo Kota Jambi

OPD Terkait

Dinas Tenaga Kerja, Kaperasi dan Lisaha Kecil Menengah
Dinas Komunikasi dan Informatika

Dinas Komunikasi dan Informatika

Perumda Air minum Tirta Mayang Kota Jambi

Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman
Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Dinas Perhubungan

Dinas Sosial

Frevious

Search:

Timer
Staf

4320 menit
4320 menit
4320 menit
1440 menit
4320 menit
120 menit

2880 menit
1440 menit
2880 menit

4320 menit

T . 4

Timer
Kadis

4320 menit
4320 menit
4320 menit
1440 menit
4320 menit
120 menit

2880 menit
1440 menit
2880 menit

4320 menit

Action
@
@
@
@
@
Z
@m
@
Z o
@

9  Next




Admin SiKesal Kota Jambi & Administrator +

]
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Kelompok Masalah

Show| 10 v |entries Search:
Timer Timer

No Kelompok Masalah OPD Terkait Staf Kadis Action
51 Bencana Alam Dinas Sosial 4320 menit 4320 menit (& M
52 Bantuan Sosial Dinas Sosial 4320 menit 4320 menit Eff ﬂ
53 Orang Gila Dinas 5osial 4320 menit 4320 menit (& ﬂ
54 Orang Tenggelam Dinas Pernadam Kebzkaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit & m
55 Orang Masuk Sumur Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit & ﬂ
56 Bunuh Diri Dinas Pemadam Kzbakaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit (& 1
57 Sarang Lebah Dipermukiman Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit @ m
58 Ular Dipermukiman Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit o
55 Anjing Liar Dipermukiman Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit (' 1
60 Rumah/Orang Tertimpa Pohon Dinas Pemadam Kebzkaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit o
Showing 51 to 60 of 90 entries Previous 1 5 7 B 9 Next

Supported by Diskominfo Kota Jambi




Admin SiKesal Kota Jambi & Administrator +

Kelompok Masalah

Show| 10 ~ | entries Search:
Timer Timer
No Kelompok Masalah OPD Terkait Staf Kadis Action
A1 Tanah Longsor Dinas Pemadam Kehakaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit @ m
G : : ) . : B s

62 Angin Puting Beliung Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan 30 menit 30 menit # ﬂ
" . . : o B . >

63 Pencemaran Air/Air Limbah Dinas Lingkungan Hidup 4320 menit 4320menit (&'
64  Pencemaran Udara Dinas Lingkungan Hidup 4320 menit 4320menit (& 10
65 Pencemaran Tanah Dinas Lingkungan Hidup 4320 menit 4320 menit (& ﬂ
65  Kebisingan Dinas Lingkungan Hidup 4320 menit 4320menit (2 M
67  Kebauan Dinas Lingkungan Hidup 4320 menit 4320 menit (£ 1
68 Getaran Dinas Lingkungan Hidup 4320 menit 4320 menit (&' @
5 Kuazlitas Air / Air Keruh Perumda Air minum Tirta Mayang Kota Jambi 4320 menit 4320 menit (&' M
70 Pengemisdan Pengamen Dinas Sosial 4320 menit 4320 menit (& M
Showing 61 to 70 of 90 entries Previous 1 By B B 9 Next

Supported by Diskominfo Kota Jambi




Admin SiKesal Kota Jambi & Administrator +

o £ 28
y [
Kelompok Masalah o Tambah D
Show| 10 v | entries Search:
. Timer Timer
No Kelompok Masalah OPD Terkait Staf Kadis Action
71 Penegakan Peraturan Daerah Satiian Polisi Pamong Praja 4320 menit 2880 menit (& M
3 . = . P . = n . ]
72 Ketentraman & Ketertiban Umum Satuan Polisi Pamong Praja 4320 menit 2880 menit (& ﬂ
- ¥ i ¥ = . e e ¢ 4]
73 Kampung Bantar Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan dan 4320 menit 4320 menit (& ﬂ
Perlindungan Anak
74 Kader Pasyandu Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan dan 4320 menit 20menit (2
Perlindungan Anak
75 Klaim BPJS Ketenaga Kerjaan Lintuk Ketua RT Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan dan 4320 menit 4320 menit (@ M
Perlindungan Anak
76 Pelayanan Bedah Rumah Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 4320 menit 4320 menit (&' 10
77 Pelayanan Kawasan Kumuh Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman 4320 menit 4320 menit (& M
/8 Pelayanan Pemakaman Untuk Pemerintah [Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman &0 menit 60 menit (F4 m
79 Industri Dinas Perdagangan dan Perindustrian 4320 menit 4320 menit (& 'ﬂ]
80 Kekerasan Terhadap Anak Dinas Pemberdayaan Masyarakal, Perempuan dan 4320 menit 4320menit (&' M
Perlindungan Anak
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Kelompok Masalah
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Kelompok Masalah

Pelayanan Akta Kelahiran

Pelayanan Akta Kematian

Lambat Melayani di Resep Qbat Rawat Jalan
Lambat Melayani di Laboratorium

Lambat Melayani Pelayanan di IGD
Pelayanan |GD Yang Tidak Ramah
Pelayanan Perawat Yang Tidak Ramah
Pelayanan Dokter Yang Lambat

Gedung/WC/ACITV dan Sarana Prasarana Lainya Mengalami Kerusakan
(RS. Abdul Manap)

Pungutan Liar / TIP/ Gratifikasi
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Dinas Kependudukan dan Pancatatan Sipil
Dinas Kependudukan dan Pancatatan Sipil
RSUD Abdul Manap

RSUD Abdul Manap

RSUD Abdul Manap

RSUD Abdul Manap

RSUD Abdul Manap
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RSUD Abdul Manap
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