
TUTORIAL APLIKASI 
SIKESAL

(SISTEM INFORMASI KELUHAN MASYARAKAT ONLINE)



MASYARAKAT



TAMPILAN AWAL 
SIKESAL

Daftar bagi yang 

belum memiliki

akun SiKesal

Masuk bagi yang 

sudah memiliki

akun SiKesal



PENDAFTAR
AN

Masukkan NIK 

Kota JambiPilih

“DAFTARKAN” 

untuk memulai

proses 

pendaftaran



PENDAFTAR
AN

Pemberitahuan

bahwa NIK 

tersedia. Klik

“Lanjutkan” untuk

melanjutkan

pendaftaran



PENDAFTAR
AN

Nama, Alamat akan

secara otomatis

terisi berdasarkan

NIK yang 

dimasukkan

Masukkan Foto

Profil



Pendaftaran

Masukkan Sandi / 

Password

Klik “Daftar” 

untuk

memperoses

akun SiKesal



Membuat Laporan

Setelah melakukan

pendataran

selanjutnya masuk

menggunakan akun

yang telah terdaftarMasukkan NIK 

dan Kata Sandi

Klik “MASUK” 

untuk masuk

kedalam SiKesal



Membuat Laporan

Tampilan awal

setelah masuk

SiKesal
“Beranda” 

berisikan

laporan yang 

telah selesai

ditanggapi



Membuat Laporan
“Laporan

Baru” untuk

membuat

laporan

Menu “Laporan” 

berfungsi

sebagai tempat

mengelola

laporan

“Laporan

Ditanggapi” 

untuk melihat

laporan yang 

telah ditanggapi

“Laporan

Selesai” untuk

melihat laporan

yang telah

selesai



Membuat Laporan

Tampilan

halaman

laporan baruKlik - “Kirim

Laporan” untuk

membuat

laporan baru



Membuat Laporan

Klik - “Ambil

Gambar” untuk

mengambil foto

dari masalah yang 

ingin dilaporkan

Gambar/Foto tidak

dapat diambil melalui

gallery karena saat

pengambilan gambar

system akan mencatat

titik koordinat tempat

foto/gambar diambil



Membuat Laporan

Isi detail laporan

yang akan dibuat

Alamat / Lokasi

permasalahan akan

tercatat secara

otomatis saat

pengambilan gambar

dilakukan

Klik “Kirim

Laporan” untuk

mengirimkan

laporan



Mengakhiri Laporan

Klik – “Laporan

Ditanggapi” untuk

melihat laporan

yang telah

ditanggapi



Mengakhiri Laporan

Tampilan laporan

yang telah

ditanggapi



Mengakhiri Laporan

Tampilan detail 

laporan yang telah

ditanggapi
Klik – “Puas” untuk

mengakhiri laporan

atau menyatakan

laporan telah selesai

Klik – “Tidak Puas” 

apabila tanggapan

OPD kurang

memuaskan



Pengaturan

Pengaturan

berfungsi untuk

mengubah data 

password dan 

mengganti foto

profil serta untuk

Logout



ADMIN OPD



Menanggapi Laporan

Menu sumber

laporan masuk

Tampilan menu 

laporan pada akun

admin OPD Tampilan

laporan yg

diselesaikan

dan yang 

gagal

diselesaikan

Menu untuk

mengelola

laporan seperti

yang ada pada 

akun

masyarakat



Menanggapi Laporan

Klik – untuk melihat

laporan yang masuk

melalui SiKesal



Menanggapi Laporan

Pilih laporan

yang ingin

ditanggapi



Menanggapi Laporan

Detail laporan

yang dipilih



Menanggapi Laporan

Deskripsi

laporan yang 

dipilih



Menanggapi Laporan

Klik – “Menuju

Lokasi” untuk

melihat letak

permasalahan

yang dilaporkan

Klik – “Tanggapi” 

untuk mulai

menanggapi

laporan



Menanggapi Laporan

Halaman untuk

menanggapi

laporan



Menanggapi Laporan

Masukkan foto

sebagai bukti

tanggapan

Masukkan 

detail 

tanggapan

Klik – “Kirim

Tanggapan” untuk

mengirimkan

tanggapan



Daftar Kantor Dinas

Halaman untuk

melihat OPD yang 

paling baik dalam

menanggapi

laporan




























